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10 年以上大型互联网 / 跨国企业员工福利全链路管理经验，主导字节跳动、传音控股、腾讯音乐等0-1 搭建员工福利 / 风险保障体系。具备全球员工福利策略 - 体系 - 方案 - 运营全面管理能力，以及跨部门、业务部门深度沟通协同能力。精通福利市场调研、区域合规性研究、全球员工风险保障与健康保障。擅长通过福利策略提升员工满意度、降低流失率、控制福利成本，可快速支撑企业人才战略落地。
工作经历

WTW 韦莱韬悦        员工福利高级咨询经理                     2023.12-至今
工作职责：为大型企业员工福利管理负责，统筹员工健康福利方案设计-实施-优化全链路管理，应用于传音控股，实现覆盖传音全球4个海外区域、保障1.7万名员工。
· 福利策略体系：立足于企业的业务人才战略，以企业面临的员工风险为核心，分析各业务区域的不同员工类型需要的保障体系，制定福利策略和体系。结果：牵头0-1搭建传音全球员工风险保障体系，非中国大陆重大风险保障和中国大陆全面福利，覆盖4个海外区域，保障1.7万名员工。
· 福利方案设计：分析企业的各职级序列不同员工个性化福利需求，把握企业福利定位及成本预算，通过市场福利调研报告，输出风险保障方案。结果：通过设计传音全球意外险、紧急医疗险方案，降低企业在员工意外、身故、紧急医疗场景下的费用支出上百万。为中国大陆员工设计自选保障方案，首年上线福利参与度超70%。

· 福利项目实施：建立企业内部多渠道、全方位的福利沟通机制，组织福利沟通会和宣导会，深入了解业务及员工需求，优化方案提升福利适配性。结果：在传音项目中，进行业务部门访谈10余场，业务工作场景的突发身故风险，增加猝死身故保障。
字节跳动             绩效与激励-中国福利策略 福利专家                 2022.05-2023.12 
工作职责：为员工关怀及福利保障体系优化负责，统筹员工关怀及福利政策设计-制度管理-员工沟通全链路，实现福利感知度提升30%，福利满意度提升7%。
· 福利制度体系：深度参与福利理念和重点策略沟通，以管理战略和业务需求为核心，通过访谈确定福利公平有效导向，诊断业务部门需求，识别保障类、效率类为核心福利，以此基础提升福利体系。实现当年敬业度调查中福利感知度提升30%，满意度提升7%。
· 福利方案设计：通过建立外部对标-内部分析-优化使用的工具模型，识别保障类福利中员工重大医疗以及家属保障的空白，通过方案设计-供应商筛选-福利沟通-效用评估全链路福利管理模式，成功在3个月内新增重大百万医疗保障，覆盖员工及家属上10万名，首次上线福利参与率73%，福利自选率接近10%。
· 福利业务沟通：通过业务战略-组织架构-业务协同的方法论，确定福利差异化原则，为符合福利差异化的业务部门，设计适配业务需求的福利方案。为独立业务设计全员津贴、商业保险、体检及家庭关爱包，员工流失率降低了 13%，福利成本降低17%。
Aon-cofco                     员工福利高级客户经理                       2014.08-2022.05 
工作职责：为腾讯集团及其子公司、生态机构的福利管理负责，通过提供统筹引入-运营-分析-优化全流程管理工具，应用腾讯音乐，腾讯教育、腾娱互动等，实现腾讯集团对80%以上生态机构福利管理。
· 福利体系搭建：围绕子公司和生态机构人才战略和业务方向，以集团福利管理体系为框架，0-1搭建符合生态机福利体系。
· 福利方案设计：对内梳理员工职级、业务组织架构，诊断业务发展和集团关系，对外研究标杆企业福利信息，设计并撰写生态机构福利方案及指引，推动关联公司迅速落地员工福利。
· 福利项目实施：为集团福利提供统筹引入-运营-分析-优化全流程管理工具，通过引入新的生态机构，运营健康保障基础福利，分析福利使用和成本趋势，优化福利成本和效用。结果：80%以上生态机构加入福利计划，有效提升集团员工转入生态机构的留存率。
项目经历
· 腾讯音乐弹性福利项目

项目职责：

1. 策略导向：分析腾讯音乐文化导向，确定公益和福利结合的导向。

2. 体系设计：搭建以健康保障类福利为核心，公益类、生活类等多模块的福利体系。

3. 福利实施：统筹弹性福利项目上线规划-宣导-回顾全流程，进行员工福利宣导和咨询答疑。
项目结果：0-1搭建并在3个月内完成全员弹性福利体系上线，打造腾讯音乐公益福利品牌，实现公益积分和弹性福利积分结合，首次上线员工参与度79%，员工满意度提升10%以上，降低员工因集团迁移的离职率。
· 腾讯集团分支机构福利项目

项目职责：

1. 福利策略：通过集采优势和一体化福利方案，实现集团统筹管理，同时降低生态机构福利成本。
2. 方案设计：从市场福利调研报告出发，以市场流行高的健康保障福利作为核心方案，设计符合薪酬一致性的市场P50福利方案。
3. 实施优化：落地新机构健康保障类福利，通过定期观察和分析使用情况，撰写《生态企业福利分析及优化建议》，在项目迭代中新增健康类福利。

项目结果：0-1搭建生态机构福利方案，项目首年在福利满意度调查中，在集团业务去冗，轻量化管理的背景下，员工不满情绪低于预期。通过集采优势，首年实现福利成本0涨幅。
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